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นโยบายและแผนการบริหารงาน

ส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่
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แผนแผนแผนกลยุทธ์ 4 C : Strategic Partner

Competency Building

แผนกลยุทธ์ที่ 4 :

พัฒนาทักษะบุคลากรส านักฯ 
แบบ Competency Base 
ท่ีตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการที่ส าคัญของส านักฯ 
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Customer Focus

EQD Core Competency

การให้บริการลูกค้า 

Problem solving 
& Decision 

Making

การแก้ไขปญัหา
และการตัดสินใจ  

Communication

การติดต่อสื่อสาร

Teamwork & 
Coordination &

Leadership

การท างานเปน็ทีม การ
ติดต่อประสานงาน 
และความเปน็ผู้น า 

Cognitive Flexibility

ความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบทาง
ความคิดของตนเอง 

Non-Technical Skills 5 ด้าน
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CD
1. กำรพัฒนำหลักสูตร (Curriculum Development)

2. กำรเปน็ Executive Secretary ด้ำนวิชำกำร (Academic Executive Secretary)

EQD Functional Competency 
Technical Skills ฝ่ายละ 2 ด้าน

EM
1. กำรพัฒนำเส้นทำงอำชีพด้ำนวิชำกำร 

(Career Development for Curriculum Manager)

2. กำรตลำดเชิงรุก (Proactive Marketing)

QA
1. กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ (Educational Quality Development)

2. กำรพัฒนำคลังข้อมูลทำงกำรศึกษำ (Educational Digital Think Tank)

BO
1. ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติงำน (Information Technology Skill)    

2. กำรบริหำรจัดกำรระดับสูง (Executive Management)
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การประเมิน 180 องศา

12

การประเมินตนเอง การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา

หัวข้อ Non-Technical 5 ด้าน และ หัวข้อ Technical ฝ่ายตนเอง 2 ด้าน 

รวมเป็น 7 ด้าน

HR จะส่งแบบฟอร์ม online ให้บุคลากรประเมินในช่วงอาทิตย์แรก

ของเดือนพฤษภาคม 2566 โดยให้เวลาด าเนินการประมาณ 2 อาทิตย์
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EQD Competency
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รายละเอียดการประเมินขีดความสามารถ

แบบฟอร์มการประเมินประจ าปี

จะมีการพูดคุย และแจ้งรายละเอียดใน 

EQD Staff Meeting Transformation เดือนต่อไป
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